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“INSANLAR KONUSA KONUS
ANLASIRLAR” ATASOZUMUZ KiSILER
ARASI ILETISIMIN ONEMINI
VURGULAR. ILETISIM, KARSIMIZDAKI
KiSILERLE GOK YONLU BIR MESAJ
ALISVERISIDIR. BU MESAJLAR SOZLU
OLABILECEGI GiBi, SOZEL OLMAYAN
BiCIMLERDE DE KARSIMIZDAKILERE
ILETILEBILIR.

insanin kendini var edebilmesi icin
dogru iletisim becerilerine sahip
olmasi gerekmektedir.Cocugun
gelisimini, kisiligini ve zekasini
olumlu yonde etkileyen iletisim, son
yuzyilda en temel gereksinimlerden
biri olmaktadir. Aile ici iletisimde
¢ocugun birey olarak

kabul goriilmesinin ve iletisime etkin
olarak dahil edilmesinin benlik

saygisini gelistirdigi bilinmektedir.
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Ebeveynin kendini cocuga etkili bir sekilde ifade

edebilmesiicin acik olmasi, dogru zamanlamayi
bulmasi, yargilamamasi, tutarli olmasi,kendini
acabilmesi, sorunu birlikte ¢ozebilmesi
gerekmektedir. iletisim becerisi iyi olan ¢ocuklarin
duygusal zekalarinin da daha yliksek dlizeyde
oldugu sonucuna ulagsmistir.

Ciiceloglu (2002)’'nun da belirttigi gibi,
cocuklugunda degerli oldugu mesajini ailede
alan ¢cocuk kendinin degerli olduguna inanir.
Aile ici

iletisimde ¢cocugun varliginin kabul edildigini ona
hissettirebilmek icin cocugun tiim duygulari oldugu
gibi kabul edilmeli, cocugun kendini olumlu bir
varlik olarak algilayabilmesi icin yakin ¢evresinden
kendilik degerini destekleyici tavirlar gérebilmesi,
sinirlarina (odasina, oyuncaklarina, kendine
ayirdigl zamana) o izin vermedikce girilmemesi,
sinirlarina girilecekse izin alinmasi, tercihlerine
saygl gosterilmesi, bedeni Gzerindeki haklarina
saygl gosterilmesi, basarisizliklarindan ¢ok
basarilarina odaklasilmasi, istenmeyen bir
davranista bulundugunda kisiliginin degil
davranisinin elestirilmesi gibi 6gelere dikkat
edilmesi gerekmektedir (Onder, 2003).
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Aile ici iletisimde anne baba tutumlari da etkili
olmaktadir. Demokratik aile tutumunda ¢ocuk tim
yonleriyle kabul edilir, cocuga anne ya da baba yol
gosterir, ama alacagi kararlar konusunda serbest
birakir. Aile icinde kurallar ve sinirlar herkes icin ve
hep birlikte belirlenir ve bu sinirlar icinde cocuk
Ozgurdur. Kurallarin mantikli agiklamasi yapilir.
Aileyi ilgilendiren kararlar birlikte alinir.

Cocuklari dinlerken, bir ebeveynin gereksinimi
olan en 6nemli yetenek empatidir. Empati bir
insanin, kendisini karsisindaki insanin yerine koyarak
onun duygularini ve dlisiincelerini dogru olarak
anlamasidir (Dokmen). Aile ici iletisimde emir
vermenin, yonlendirmenin, uyarmanin, gbz dagi
vermenin, ahlak dersi vermenin, 6git vermenin,
¢6zum ve Oneri getirmenin, nutuk cekmenin,
yargilamanin, elestirmenin, su¢lamanin, ayni
dislincede olmanin, ad takmanin, alay etmenin, tani
koymanin, duygularini paylagsmanin, sorgulamanin,
sozlinden donmenin, oyalamanin, konuyu

saptirmanin iletisimi engelledigini goriilmektedir.
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iletisim engelleri bireyin duygularinin 6nemsiz oldugu, isteklerine saygi duyulmadigl,
sorunlarini kendi kendine ¢ozme yeteneginin olmadigl mesajini vermektedir. Bu mesajlar
bireyin kendini degersiz veya 6nemsiz hissetmesine, benlik saygisinin dismesine ve kendine
olan guvenini kaybetmesine neden olmaktadir. Aile ici iletisimde

iletisimi etkileyen en 6nemli olgunun benlik saygisi sorunu oldugu belirtilmektedir. Benlik
saygisini, kullanilan iletisim orlintileri azaltmakta ya da ¢cogaltmaktadir. Anne- babalarin
iletisimde cocuga karsi durust olmalari, cocugunda kendisine ve baskalarina karsi olumlu ve
dirust bir tavir gelistirmesine yardimci olmakta; ¢ocuklarin, anne babalarina olan glivenlerini
arttirmaktadir. Cocugun veya ergenin probleminin ¢oziimiinde etkin dinlemenin 6nemli son
derece yuksektir. Bir kisiyi dinlemek o kisiye saygi gosterildigi mesajini iletmekte ve saglam bir
iliski kurulmasina yardimci olmaktadir. Hem saygi hem de iliski benlik saygisinin olusmasinda
onemli bir yer tutmaktadir. Aile icindeki iletisim monolog seklinde gerceklesiyorsa, bu durum
digerlerinin gereksinimlerinin tam olarak karsilanmamasi sonucunu dogurabilir.

Cocukla konusurken onun anlayabilecegi sdzclikler ve ifadelerin kullanilmasi, cocukla uygun
mesafede konusulmasi, goz kontaginin kurulmasi, konusurken beden dilinin etkili olarak
kullanilmasi, ses tonunun verilen mesajin icerigiyle baglantili olarak ayarlanmasi, cocugun
dikkatini cekecek sekilde konusulmasi cocugun benlik saygisinin olumlu yonde gelismesinde
etkili olabilmektedir. Aile ile rahat iletisim kurabilen ¢ocuklar ve ergenler sorunlarini ailelerine

kolay aciklayabilir ve bazi sorunlari ile daha kolay bas edebilirler.




ONERILER

1. Cocugunuza zaman ayirin. Cocugunuzla gegmis zamanasla bosa ge¢mis zaman degildir.

Cocugu sevmek, ona bolca ve pahali oyuncak almak degil onunla ortak faaliyetleri paylagsmak, ona
zaman ayirmak, onunla oyun oynamaktir. Cocugu sevmek sozle sevgiyi ifade etmenin otesinde,
eylemle bu duyguyu ona yasatmaktir.

2. Cocugunuzla birlikte oldugunuz zaman tiim dikkatinizi ona yogunlastirin. Bu nedenle de, baska bir
isle mesgulken degil, kendinizi rahat hissettiginizde cocugunuzla ilgilenerek, anne ya da baba olmanin
keyfini ¢ikarin.

3. Asagilamak, suclamak, cocuk adina karar vermek yerine, cocugu dinleyin.

4. Dinlendigini diislinen ¢ocuk kabul edildigini, dolayisiyla sevildigini diistinen ¢ocuktur.

5. Goz kontagi kurarak, giilimseyerek kabul belirtisini beden diliyle pekistirin. Boylelikle cocuk
“kisiligine saygl duyuldugunu "disunerek iletisimini stirdiirir.

6. Anne ve babasinin kendisini dinledigini géren ¢ocuk duygularini ifade etme olanagi bulur. Aldig
tepkilerle “anlasildim” duygusunu yasar. Boylelikle rahatlar.

7. Cocugunuza karsi davraniglarinizda tutarli olun. Kendi icinizde celigkili davranislarda bulunmaniz ya
da anne ve babanin birbiriyle ¢elisen bicimde davranmasi, cocugu “dogruyu bulma” konusunda zorlar.
8. Cocugunuzu baska ¢ocuklarla karsilastirmayin. Cocuk, anne babasi tarafindan 6nemsenmek, degerli
bir insan olarak kabul edilmek ihtiyacindadir. Onun diger ¢cocuklarla karsilastirilmasi, kendini degerli
bir insan olarak gormesini engeller. Cocugun kendine 6zgii, bagimsiz bir birey olarak kabul edilmesi,

ruh sagliginin temelini olusturur.

Bir kisi susadigr zaman ”

ona sunulan su

degerlidir. Cocugunda
istedigi zaman
verdiginiz sevgi
degerlidir. Zamaniniz ne
kadar az, isiniz ne derece
onemli olursa olsun,

cocuk sevgi istediginde

ona yaklasiimali ve sevgi

gostertlmelidur.




