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İLETİŞİM
“İNSANLAR KONUŞA KONUŞ
ANLAŞIRLAR” ATASÖZÜMÜZ KİŞİLER
ARASI İLETİŞİMİN ÖNEMİNİ
VURGULAR. İLETİŞİM, KARŞIMIZDAKİ
KİŞİLERLE ÇOK YÖNLÜ BİR MESAJ
ALIŞVERİŞİDİR. BU MESAJLAR SÖZLÜ
OLABİLECEĞİ GİBİ, SÖZEL OLMAYAN
BİÇİMLERDE DE KARŞIMIZDAKİLERE
İLETİLEBİLİR. 

�nsanın kend�n� var edeb�lmes� �ç�n

doğru �let�ş�m becer�ler�ne sah�p

olması gerekmekted�r.Çocuğun

gel�ş�m�n�, k�ş�l�ğ�n� ve zekasını

olumlu yönde etk�leyen �let�ş�m, son

yüzyılda en temel gereks�n�mlerden

b�r� olmaktadır. A�le �ç� �let�ş�mde

çocuğun b�rey olarak

kabul görülmes�n�n ve �let�ş�me etk�n

olarak dah�l ed�lmes�n�n benl�k

saygısını gel�şt�rd�ğ� b�l�nmekted�r.

Ebeveyn�n kend�n� çocuğa etk�l� b�r şek�lde �fade

edeb�lmes� �ç�n açık olması, doğru zamanlamayı

bulması, yargılamaması, tutarlı olması,kend�n�

açab�lmes�, sorunu b�rl�kte çözeb�lmes�

gerekmekted�r. �let�ş�m becer�s� �y� olan çocukların

duygusal zekâlarının da daha yüksek düzeyde

olduğu sonucuna ulaşmıştır.

Cüceloğlu (2002)’nun da bel�rtt�ğ� g�b�,

çocukluğunda değerl� olduğu mesajını a�lede

alan çocuk kend�n�n değerl� olduğuna �nanır.

A�le �ç�

�let�ş�mde çocuğun varlığının kabul ed�ld�ğ�n� ona

h�ssett�reb�lmek �ç�n çocuğun tüm duyguları olduğu

g�b� kabul ed�lmel�, çocuğun kend�n� olumlu b�r

varlık olarak algılayab�lmes� �ç�n yakın çevres�nden

kend�l�k değer�n� destekley�c� tavırlar göreb�lmes�,

sınırlarına (odasına, oyuncaklarına, kend�ne

ayırdığı zamana) o �z�n vermed�kçe g�r�lmemes�,

sınırlarına g�r�lecekse �z�n alınması, terc�hler�ne

saygı göster�lmes�, beden� üzer�ndek� haklarına

saygı göster�lmes�, başarısızlıklarından çok

başarılarına odaklaşılması, �stenmeyen b�r

davranışta bulunduğunda k�ş�l�ğ�n�n değ�l

davranışının eleşt�r�lmes� g�b� öğelere d�kkat

ed�lmes� gerekmekted�r (Önder, 2003).

ÇOCUĞA
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A�le �ç� �let�ş�mde anne baba tutumları da etk�l�

olmaktadır. Demokrat�k a�le tutumunda çocuk tüm

yönler�yle kabul ed�l�r, çocuğa anne ya da baba yol

göster�r, ama alacağı kararlar konusunda serbest

bırakır. A�le �ç�nde kurallar ve sınırlar herkes �ç�n ve

hep b�rl�kte bel�rlen�r ve bu sınırlar �ç�nde çocuk

özgürdür. Kuralların mantıklı açıklaması yapılır.

A�ley� �lg�lend�ren kararlar b�rl�kte alınır.

            Çocukları d�nlerken, b�r ebeveyn�n gereks�n�m�

olan en öneml� yetenek empat�d�r. Empat� b�r

�nsanın, kend�s�n� karşısındak� �nsanın yer�ne koyarak

onun duygularını ve düşünceler�n� doğru olarak

anlamasıdır (Dökmen).  A�le �ç� �let�ş�mde em�r 

 vermen�n, yönlend�rmen�n, uyarmanın, göz dağı

vermen�n, ahlâk ders� vermen�n, öğüt vermen�n,

çözüm ve öner� get�rmen�n, nutuk çekmen�n,

yargılamanın, eleşt�rmen�n, suçlamanın, aynı

düşüncede olmanın, ad takmanın, alay etmen�n, tanı

koymanın, duygularını paylaşmanın, sorgulamanın,

sözünden dönmen�n, oyalamanın, konuyu

saptırmanın �let�ş�m� engelled�ğ�n� görülmekted�r.

''AYNI DİLİ
KONUŞANLAR DEĞİL

AYNI DUYGUYU
PAYLAŞANLAR
ANLAŞABİLİR''
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İlet�ş�m engeller� b�rey�n duygularının önems�z olduğu, �stekler�ne saygı duyulmadığı,

sorunlarını kend� kend�ne çözme yeteneğ�n�n olmadığı mesajını vermekted�r. Bu mesajlar

b�rey�n kend�n� değers�z veya önems�z h�ssetmes�ne, benl�k saygısının düşmes�ne ve kend�ne

olan güven�n� kaybetmes�ne neden olmaktadır. A�le �ç� �let�ş�mde

�let�ş�m� etk�leyen en öneml� olgunun benl�k saygısı sorunu olduğu bel�rt�lmekted�r. Benl�k

saygısını, kullanılan �let�ş�m örüntüler� azaltmakta ya da çoğaltmaktadır. Anne- babaların

�let�ş�mde çocuğa karşı dürüst olmaları, çocuğunda kend�s�ne ve başkalarına karşı olumlu ve

dürüst b�r tavır gel�şt�rmes�ne yardımcı olmakta; çocukların, anne babalarına olan güvenler�n�

arttırmaktadır. Çocuğun veya ergen�n problem�n�n çözümünde etk�n d�nlemen�n öneml� son

derece yüksekt�r. B�r k�ş�y� d�nlemek o k�ş�ye saygı göster�ld�ğ� mesajını �letmekte ve sağlam b�r

�l�şk� kurulmasına yardımcı olmaktadır. Hem saygı hem de �l�şk� benl�k saygısının oluşmasında

öneml� b�r yer tutmaktadır. A�le �ç�ndek� �let�ş�m monolog şekl�nde gerçekleş�yorsa, bu durum

d�ğerler�n�n gereks�n�mler�n�n tam olarak karşılanmaması sonucunu doğurab�l�r.

Çocukla konuşurken onun anlayab�leceğ� sözcükler ve �fadeler�n kullanılması, çocukla uygun

mesafede konuşulması, göz kontağının kurulması, konuşurken beden d�l�n�n etk�l� olarak

kullanılması, ses tonunun ver�len mesajın �çer�ğ�yle bağlantılı olarak ayarlanması, çocuğun

d�kkat�n� çekecek şek�lde konuşulması çocuğun benl�k saygısının olumlu yönde gel�şmes�nde

etk�l� olab�lmekted�r. A�le �le rahat �let�ş�m kurab�len çocuklar ve ergenler sorunlarını a�leler�ne

kolay açıklayab�l�r ve bazı sorunları �le daha kolay baş edeb�l�rler.



ÖNERİLER

Bir kişi susadığı zaman,

ona sunulan su

değerlidir. Çocuğunda

istediği zaman

verdiğiniz sevgi

değerlidir. Zamanınız ne

kadar az, işiniz ne derece

önemli olursa olsun,

çocuk sevgi istediğinde

ona yaklaşılmalı ve sevgi

gösterilmelidir. 

1. Çocuğunuza zaman ayırın. Çocuğunuzla geçm�ş zamanasla boşa geçm�ş zaman değ�ld�r.

Çocuğu sevmek, ona bolca ve pahalı oyuncak almak değ�l onunla ortak faal�yetler� paylaşmak, ona

zaman ayırmak, onunla oyun oynamaktır. Çocuğu sevmek sözle sevg�y� �fade etmen�n ötes�nde,

eylemle bu duyguyu ona yaşatmaktır.

2. Çocuğunuzla b�rl�kte olduğunuz zaman tüm d�kkat�n�z� ona yoğunlaştırın. Bu nedenle de, başka b�r

�şle meşgulken değ�l, kend�n�z� rahat h�ssett�ğ�n�zde çocuğunuzla �lg�lenerek, anne ya da baba olmanın

keyf�n� çıkarın.

3. Aşağılamak, suçlamak, çocuk adına karar vermek yer�ne, çocuğu d�nley�n.

4. D�nlend�ğ�n� düşünen çocuk kabul ed�ld�ğ�n�, dolayısıyla sev�ld�ğ�n� düşünen çocuktur.

5. Göz kontağı kurarak, gülümseyerek kabul bel�rt�s�n� beden d�l�yle pek�şt�r�n. Böylel�kle çocuk

“k�ş�l�ğ�ne saygı duyulduğunu ”düşünerek �let�ş�m�n� sürdürür.

6. Anne ve babasının kend�s�n� d�nled�ğ�n� gören çocuk duygularını �fade etme olanağı bulur. Aldığı

tepk�lerle “anlaşıldım” duygusunu yaşar. Böylel�kle rahatlar.

7. Çocuğunuza karşı davranışlarınızda tutarlı olun. Kend� �ç�n�zde çel�şk�l� davranışlarda bulunmanız ya

da anne ve babanın b�rb�r�yle çel�şen b�ç�mde davranması, çocuğu “doğruyu bulma” konusunda zorlar.

8. Çocuğunuzu başka çocuklarla karşılaştırmayın. Çocuk, anne babası tarafından önemsenmek, değerl�

b�r �nsan olarak kabul ed�lmek �ht�yacındadır. Onun d�ğer çocuklarla karşılaştırılması, kend�n� değerl�

b�r �nsan olarak görmes�n� engeller. Çocuğun kend�ne özgü, bağımsız b�r b�rey olarak kabul ed�lmes�,

ruh sağlığının temel�n� oluşturur.


